Regulamin obowigzujgcy od dnia 17.07.2020 r.

Sklep Internetowy www.helios-szklo.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne
dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisdow prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy
i nalezy je stosowac.

§1

Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym
prowadzonym przez Sprzedajgcego pod adresem www.helios-szklo.pl.

2. Wiascicielem i administratorem sklepu internetowego www.helios-szklo.pl jest Helios Krzysztof
Kozdras Spotka jawna z siedzibg w 35 - 105 Rzeszow, ul. Przemystowa 14 wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Rzeszowie VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000133356, NIP:
8131009342, REGON: 690311560, adres poczty elektronicznej: info@helios-szklo.pl numer
telefonu: +48 178629192,

3. Kontakt z Wtascicielem mozna uzyskac:

- korzystajgc z adresu poczty elektronicznej: sklep@helios-szklo.pl, info@helios-szklo.pl
- pod numerami telefonéw: +48 178629192, +48 17 8628893, +48 17 8544224

- za posrednictwem formularza kontaktowego.

4. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu Internetowego (z wyjatkiem § 10 Regulaminu, ktory skierowany jest
wytgcznie

§2

Definicje

1. Adres pocztowy - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w przypadku
miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu; w
przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci),
kod pocztowy oraz miejscowosc.

2. Adres reklamacyjny:

Helios Krzysztof Kozdras Spotka Jawna

35 - 105 Rzeszow, ul. Przemystowa 14

e-mail: info@helios-szklo.pl, sklep@helios-szklo.pl

telefon: +48 178629192, +48 17 8628893, +48 17 8544224

3. Dane kontaktowe :
Helios Krzysztof Kozdras Spotka Jawna
35 - 105 Rzeszow, ul. Przemystowa 14



e-mail: info@helios-szklo.pl, sklep@helios-szklo.pl
telefon: +48 178629192, +48 17 8628893, +48 17 8544224

4. Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

5. Dowod zakupu - faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg z dnia 11 marca
2004 roku o podatku od towarow i (Dz. U. 2004 Nr 54 poz. 535) i innymi stosownymi przepisami
prawa.

6. Karta produktu - pojedyncza strona sklepu zawierajgca informacje o pojedynczym produkcie.

7. Klient/Kupujacy - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez te osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

8. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz. U. 2014, poz. 121
t.j)
9. Konsument - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca

u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

10. Koszyk - lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyborow Kupujgcego.

11. Miejsce wydania rzeczy - adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w zamowieniu przez
Kupujgcego.

12. Moment wydania rzeczy - moment, w ktérym Kupujacy lub wskazana przez niego do odbioru
osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

13. Platnos¢ - metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe

14. Produkt - minimalna i niepodzielna ilos¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamédwienia, a
ktéra podana jest w sklepie Sprzedajgcego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny
(cenaljednostka).

15. Przedmiot umowy - produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.

16. Punkt odbioru - miejsce wydawania rzeczy nie bedgce adresem pocztowym, wymienione w
zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.

17. Przedmiot transakgji - produkty wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu
internetowego www.helios-szklo.pl;

18. Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.

19. Sklep internetowy/Sklep - prowadzony przez Sprzedajgcego Helios Krzysztof Kozdras Spotka
jawna sklep internetowy dostepny pod adresem www.helios-szklo.pl. sprzedajgcy towary za
posrednictwem internetu;

Sprzedajgcy - Helios Krzysztof Kozdras Spdétka jawna z siedzibg w 35 - 105 Rzeszdéw, ul.
Przemystowa 14 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie Wydziat VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr 0000133356, NIP: 8131009342, REGON: 690311560, adres poczty
elektronicznej: info@helios-szklo.pl numer telefonu +48 178629192,

20. System - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego.

21. Termin realizacji - podana na karcie produktu liczba dni roboczych.

22. Towar/Produkt - rzecz ruchoma, ktorej dotyczy umowa sprzedazy.



23. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy produktu zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawcg
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

24. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 poz. 827)

25. Wada fizyczna - niezgodnosc¢ rzeczy sprzedanej z umowg, a w szczegolnosci jesli rzecz:

1) nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajacy zapewnit Kupujgcego;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy zawarciu
umowy, a Sprzedajacy nie zgtosit zastrzezen co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata wydana Kupujgcemu w stanie niezupetnym;

5) w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty
wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktéra Sprzedajgcy ponosi
odpowiedzialno$¢, albo przez Konsumenta, ktéry postgpit wbrew instrukcji otrzymanej od
Sprzedawcy;

6) nie ma ona wtasciwosci, o ktdrej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub osoba, ktora
wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej oraz osoba, ktora przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent, chyba, ze Sprzedajgcy zapewnien tych nie znat
ani, oceniajgc rozsadnie, nie mégt znaé albo nie mogty one mieé¢ wptywu na decyzje Konsumenta
0 zawarciu umowy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

26. Wada prawna - sytuacja w ktérej rzecz sprzedana stanowi wiasno$¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg
wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

27. Zamoéwienie - oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone za posrednictwem sklepu okreslajgce
jednoznacznie: rodzaj i ilos¢ Produktow; rodzaj dostawy; rodzaj ptatnosci; miejsce wydania
rzeczy; dane Kupujgcego a zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy produktu
ze Sprzedajgcym za posrednictwem Sklepu internetowego.

§3

Warunki zawierania umowy sprzedazy

1. Warunkiem ztozenia zamdwienia w sklepie internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie
sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie Realizacji Zamowienia.

2. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z przepisami polskiego prawa i niniejszym
regulaminem.

3. Sklep internetowy www.helios-szklo.pl prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci
internet.

4. Wszystkie produkty oferowane w sklepie www.helios-szklo.pl sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty wprowadzone legalnie na rynek
polski.

5. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O fgcznej cenie Produktu bedgcego przedmiotem Zamowienia wraz z
podatkami, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych opfat - 0 obowigzku



ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

6. Sprzedajgcy nie pobiera zadnych optat za komunikowanie sie z nim z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc, a Kupujacy poniesie jedynie koszty w wysokosci wynikajgcej z
umowy jakg zawart z osobg trzecia swiadczgcg na jego rzecz okreslong ustuge umozliwiajgca
porozumiewania na odlegtos¢.

7. Poprawnos$¢ dziatania sklepu internetowego jest zapewniona przez Sprzedajagcego przy
korzystaniu przez Kupujgcego z systemu o nastepujgcych minimalnych wymaganiach:

a) system operacyjny: MS Windows 98 i wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 9 lub wyzej, najnowsze
systemy mobilne: Android, iPhone, SymbianOS, Windows Mobile;

b) Procesor: architektura x86 1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach;

c) RAM: 513 MB;

d) Dysk twardy: dowolny obstugujgcy system operacyjny z minimalnie 100MB wolnego miejsca
e) Karta graficzna: zgodna ze standardem VGA,

f) Lacze internetowe o przepustowosci minimalnej: 512kb/s;

g) Przegladarka internetowa: Internet Explorer 8 lub wyzej, Opera 9 i wyzej, FireFox 11 i wyzej,
Chrome 21.0 i wyzej, Safari

5. Przegladarki z obstugg ciasteczek i wigczong obstugg JavaScript;

8. Promocje w Sklepie Internetowym www.helios-szklo.pl nie podlegajg taczeniu, o ile regulamin
danej promociji nie stanowi inaczej.

§4

Zawarcie umowy i jej realizacja

1. Zaméwienia sg przyjmowane za posrednictwem strony internetowej Sklepu.

2. Zamoéwienia dokonywane za posrednictwem strony internetowej mozna sktada¢ 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3. W celu ztozenia zamowienia Kupujacy powinien wykonac nastepujgce czynnosci, z ktorych
czes¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a) Dodac¢ Produkt do elektronicznego koszyka w Sklepie internetowym poprzez kliknigcie
przycisku "DO KOSZYKA";

b) wybra¢ rodzaj dostawy;

c) wybrac¢ rodzaj ptatnosci;

d) wybra¢ miejsce wydania rzeczy;

e) ztozy¢ zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku "Zamowienie z obowigzkiem zapfaty".

4. Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamédwienia i jego
przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.



5. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowienh
umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje w postaci:

a) potwierdzenia zamowienia poprzez wysyfanie na wskazany adres e-mail: zamdwienia,
informacji o prawie do odstgpienia od umowy, niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru
formularza odstgpienia od umowy w wersji pdf, linkébw do samodzielnego pobrania regulaminu i
wzorca odstgpienia od umowy;

b) dotgczenia do zrealizowanego zamdéwienia, wystanego do wskazanego miejsca wydania
rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od umowy, niniejszego
regulaminu, wzoru formularza o prawie odstgpienia od umowy.

6. Kupujgcy moze skorzystac¢ z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujacy powinien podac login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-
mail. Hasto jest ciggiem znakoéw ustalanych przez Klienta Hasto Klienta nie jest znane
Sprzedajgcemu i Klient ma obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed
niepowotanym dostepem osoéb trzecich. Kupujgcy ma mozliwos¢ w kazdej chwili wglgdu,
poprawiania, aktualizacji danych oraz usuniecia konta z Systemu.

7. Realizacja zamdéwienia w przypadku pfatnosci przelewem lub ptatnosci kartg nastepuje
niezwtocznie po zawarciu umowy oraz zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego,
natomiast w przypadku wyboru opcji - za pobraniem -realizacja zamowienia nastepuje
niezwtocznie po zawarciu umowy.

8. Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a dla
zamoéwien ztozonych z wielu produktow w najdtuzszym terminie z okre$lonych na kartach
produktéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg realizacji zaméwienia.

9. Zakupiony przedmiot umowy wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem sprzedazy
wysytany jest wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy do wskazanego przez Kupujgcego
w zamowieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotgczonymi zatgcznikami, o ktérych mowa w § 4
pkt. 5 b)

§5

Formy pfatnosci

1. Na kazdy sprzedany towar wystawiamy paragon lub na zyczenie klienta imienny dowdéd
zakupu (fakture).

2. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy z
dostawg na terytorium Polski:

a) Ptatnos¢ "za pobraniem" przy odbiorze przesyiki;

b) przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza e-przelewem za posrednictwem
Serwisu Przelewy24 prowadzonego przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500 000 zt (w catosci wptaconym), NIP: 779-236-98-87;
("przedptata - Przelewy 24 - szybki przelew online");

c) przelew bankowy, przelew elektroniczny, karta ptatnicza e-przelewem za posrednictwem
Serwisu BlueMedia.pl prowadzonego przez firme Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Gdansk - Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000
000 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185; ("przedptata — BlueMedia - szybki przelew
online ");



3. Termin ptatnosci:

a) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w
terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesyiki, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki.

§6
Koszty wysytki

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

2.1. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej UPS. Niedoreczone przesytki
przekazywane sg do Punktu nadawania i odbioru przesytek UPS Access Point. UPS Access
Point to punkty o dogodnej lokalizaciji, takie jak lokalne sklepy spozywcze lub inne lokalne firmy,
w ktérych mozna nadac lub odebra¢ paczke. Aktualna lista Punktow dostepna jest na stronie
UPS pod adresem https://www.ups.com/dropoff?loc=pl_PL . W przypadku wysyiki poza
terytorium Polski prosimy o wczesniejszy kontakt przed zakupem w celu ustalenia kosztow
dostawy.

2.2. Dostawa realizowana jest za posrednictwem firmy kurierskiej Fedex. Nieodebrane przesytki
wracajg do Sprzedawcy. W przypadku wysytki poza terytorium Polski prosimy o wczesniejszy
kontakt przed zakupem w celu ustalenia kosztéw dostawy.

3. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

4.1. Przy zamowieniach do 500 zt realizowanych przy udziale UPS, Kupujacy jest obcigzany
kosztami dostawy towaru wynoszgcymi:

al/w przypadku wyboru opcji: "Przesytka krajowa kurierska UPS"
- 15,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "przedptata”
- 19,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "za pobraniem"

b/w przypadku wyboru opcji: "UPS Access Point (odbiér w punkcie)"
- 13,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "przedptata”
- 17,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "za pobraniem"

c/w przypadku wyboru opcji: "UPS Access Point - odbior w punkcie w sobote”
- 13,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "przedptata”
- 17,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "za pobraniem"

4.2. Przy zamowieniach do 500 zt realizowanych przy udziale Fedex, Kupujacy jest obcigzany
kosztami dostawy towaru wynoszgcymi:

alw przypadku wyboru opcji: "Przesytka krajowa kurierska Fedex"
- 13,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "przedptata”
- 17,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "za pobraniem"

b/w przypadku wyboru opcji: "Dostawa Fedex do punktu Kolportera (odbiér w punkcie)- tylko
paczki o wadze do 10kg"



- 11,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "przedptata”
- 15,99 zt brutto w przypadku wybrania formy ptatnosci "za pobraniem"

5. Przy zaméwieniach powyzej 500 zt koszty dostawy towaru w przypadku wybrania formy
ptatnosci "przedptata" ponosi Ustugodawca, natomiast w przypadku wybrania formy ptatnosci "za
pobraniem" koszt dostawy towaru wynosi 4 zt brutto i obcigza on Klienta.

6. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia lub podany drogg e-mail.
Mozliwa jest rowniez wysytka Towaru bezposrednio do Punktu UPS Access Point. Sprzedajgcy
poinformuje Klienta niezwtocznie o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zaméwienia, ktory
uniemozliwia dokonanie wysyiki lub moze jg opoznic.

7. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 30 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krétszy termin. W przypadku Produktéw o
réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie
moze przekroczy¢ 30 Dni Roboczych. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy
sie w nastepujgcy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg - od
dnia uznania konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem - od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy.

8. Mozliwy jest rowniez osobisty odbiér przez Kupujgcego zakupionego Produktu w salonie
sprzedazy pod adresem: 35 - 105 Rzeszéw, ul. Przemystowa 14. W wyboru opcji osobistego
odbioru Kupujgcy powinien zaznaczy¢ te opcje w trakcie sktadania zamowienia.

§7

Reklamacja produktu

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt
ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym.

2. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.

3. W przypadku umowy z Konsumentem, jezeli wada fizyczna zostata stwierdzona przed
uptywem roku od momentu wydania rzeczy, przyjmuje sie, ze istniata ona w chwili przejscia
niebezpieczenstwa na Konsumenta.

4. Jezeli rzecz sprzedana posiada wade Konsument ma prawo do:
a) ztozenia oswiadczenia o zgdaniu obnizenia ceny;

b) ztoZzenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy;

chyba, ze Sprzedajacy niezwiocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Jezeli jednak rzecz byta juz wymieniona lub
naprawiana przez Sprzedajgcego albo Sprzedajgcy nie uczynit zados¢ obowigzkowi jej wymiany
na wolng od wad lub usuniecia wad, nie przystuguje mu prawo do wymiany rzeczy lub usuniecia
wad.

5. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajgcego usuniecia wady zgdac
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedajgcego, przy czym przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢
rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage
niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.



6. Konsument nie moze dostgpi¢ od umowy jezeli wada jest nieistotna.
7. Konsument, jezeli sprzedana rzecz ma wade, moze rowniez:

a) zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad;

b) zgda¢ usuniecia wady.

8. Sprzedajacy jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

9. Sprzedajgcy moze odmowic¢ zadoscuczynienia zgdaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowg rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg wymagatoby
nadmiernych kosztow.

10. W przypadku, jezeli rzecz wadliwa zostata zamontowana, Konsument moze zadac¢ od
Sprzedajgcego demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad
lub usunieciu wady, jednak zobowigzany jest ponies¢ czesc¢ zwigzanych z tym kosztow
przewyzszajgcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdac¢ od Sprzedajgcego zaptaty czesci
kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej. W razie
niewykonania obowigzku przez Sprzedajgcego, Konsument jest upowazniony do dokonania tych
czynnosci na koszt i niebezpieczenstwo Sprzedajgcego.

11. W przypadku, gdy do ustosunkowania sie przez Sprzedawce do reklamacji Konsumenta lub
do wykonania uprawnien Konsumenta wynikajgcych z rekojmi niezbedne bedzie dostarczenie
Produktu do Sprzedawcy, Konsument zostanie poproszony przez Sprzedawce o dostarczenie
Produktu na koszt Sprzedawcy na adres 35-105 Rzeszow, ul. Przemystowa 14. Jezeli jednak ze
wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposéb jego zamontowania dostarczenie Produktu
przez Konsumenta bytoby niemozliwe albo nadmiernie utrudnione, Konsument poproszony
zostanie o udostepnienie Produktu Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Produkt sie znajduje.

12. Prosba o dostarczenie Produktu, o ktérej mowa w § 7 pkt. 11 Regulaminu nie ma wptywu na
bieg terminu na ustosunkowanie sie Sprzedawcy do reklamacji Konsumenta, o ktérym mowa w §
7 pkt. 15. Regulaminu oraz nie narusza prawa Konsumenta zgdania od Sprzedawcy demontazu
wadliwego Produktu i ponownego zamontowania Produktu po dokonaniu wymiany na wolny od
wad lub usunieciu wady, o ktorym mowa w art. 5611 Kodeksu cywilnego.

13. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedajgcy.

14. Sprzedajgcy obowigzany jest przyja¢ od Konsumenta rzecz wadliwg w razie wymiany rzeczy
na wolng od wad lub odstgpienia od umowy.

15. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Konsumenta niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie Sprzedawcy w
powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat reklamacje za uzasadniona.

16. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy
jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

17. Roszczenie Konsumenta o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady jednak nie wczesniej niz przed
uptywem dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi, a jezeli przedmiotem sprzedazy
jest rzecz uzywana przed uptywem roku od momentu wydania rzeczy Konsumentowi.

18. W przypadku, kiedy okreslony przez Sprzedajgcego lub producenta termin przydatnosci
rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od momentu wydania rzeczy Konsumentowi,
Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tej rzeczy stwierdzone przed uptywem
tego terminu.

19. W terminach okreslonych w § 7 pkt. 16 Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady fizycznej rzeczy sprzedanej, a jezeli Konsument



zadat wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usunigcia wady.

20. W razie dochodzenia przed sgdem albo sagdem polubownym jednego z uprawnien z tytutu
rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych Konsumentowi z tego tytutu,
ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Odpowiednio stosuje
sie réowniez do postepowania mediacyjnego, przy czym termin do wykonania innych uprawnien z
tytutu rekojmi, przystugujgcych Konsumentowi, zaczyna biec od dnia odmowy przez sad
zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub bezskutecznego zakonczenia mediaciji.

21. Do wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje sie §
7 pkt. 16 z tym ze bieg terminu rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Konsument dowiedziat sie o
istnieniu wady, a jezeli Konsument dowiedziat sie o istnieniu wady dopiero na skutek powodztwa
osoby trzeciej - od dnia, w ktérym orzeczenie wydane w sporze z osobg trzecig stato sie
prawomocne.

22. Jezeli z powodu wady rzeczy Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy albo
obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktérg poniost przez to, ze zawart umowe,
nie wiedzgc o istnieniu wady, chocby szkoda byta nastepstwem okolicznosci, za ktére
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci, a w szczegodlnosci moze zgdac zwrotu kosztow
zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu
dokonanych naktadéw w takim zakresie, w jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich
zwrotu od osoby trzeciej oraz zwrotu kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku
naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

23. Uptyw zadnego terminu do stwierdzenia wady nie wytgcza wykonania uprawnienh z tytutu
rekojmi, jezeli Sprzedajgcy wade podstepnie zatait.

24. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:

a) pisemnie na adres: Helios Krzysztof Kozdras Spotka Jawna 35-105 Rzeszow, ul. Przemystowa
14;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@helios-szklo.pl;
sklep@helios-szklo.pl

25. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegolnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady;

b) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowg Sprzedazy lub
oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

c) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywajg na skutecznosc¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

§8

Prawo do odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw
okreslonych w § 8 pkt. 13 Regulaminu. Termin odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
wynosi 14 dni i jest liczony od momentu wydania rzeczy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:



a) pisemnie na adres: Helios Krzysztof Kozdras Spdétka Jawna 35-105 Rzeszéw, ul. Przemystowa
14;

b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@helios-
szklo.pl

3. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy
o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest na stronie Sklepu Internetowego.

4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora:

a) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo

b)polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;

dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) - od objecia Produktu w posiadanie przez
konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora:

a) obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia
w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci albo

b) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszego z Produktow;

dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

5. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie Sprzedajgcemu
informacji dotyczgcej wykonania prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
wskazanego w ust.1 powyze;.

6. Sprzedajgcy niezwlocznie potwierdzi Konsumentowi za posrednictwem poczty mailowej (na
podany przez konsumenta przy zawieraniu umowy adres e-mail i inny jezeli zostat podany w
ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg.

8. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy zwykty sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposoéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z Zzadnymi kosztami.

10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu
z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.



11. Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument moze zwréci¢ Produkt na adres: Helios Krzysztof Kozdras Spotka Jawna 35-105
Rzeszéw, ul. Przemystowa 14.

12. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

13. Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument:

a) Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

b) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

14. Konsumentowi Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy;

c) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatno$ci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza Produkty inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw;

i) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

j) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
k) zawartej w drodze aukcji publicznej;

[) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami



rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzieh lub okres
Swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

§9

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do
tych procedur

1. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Klient bedacy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.
Regulamin organizaciji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich okresla
rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizac;ji i dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214).

b) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcg. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlinych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;j.

c) Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizaciji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady
udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej mowy
sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.



§ 10

Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

1. Niniejszy paragraf Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientéw
nie bedacych konsumentami.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie
od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaé dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to
niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy
Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie
bedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do
przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opéznienie w przewozie przesyiki.

5. W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy
konsumentem obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu,
obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
przewoznika.

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta nie bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta nie bedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz
kosztow dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca
ztotych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego
konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego
konsumentem.

8. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedacym konsumentem
zostajg poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

§ 11

Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez uzytkownikéw Sklepu w zwigzku z
dokonanymi zakupami, utworzeniem konta czy otrzymywaniem Newslettera jest firma Helios
Krzysztof Kozdras Spotka jawna z siedzibg w 35 - 105 Rzeszow, ul. Przemystowa 14 wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Rzeszowie VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000133356, NIP:
8131009342, REGON: 690311560, adres poczty elektronicznej: info@helios-szklo.pl numer
telefonu: +48 178629192 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie



z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) - zwane ,RODO” lub ,Rozporzgdzenie RODO”. Oficjalny tekst
Rozporzadzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX
%3A32016R0679

2. Sktadajgc zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Sklepu oraz ich przetwarzania dla celdw realizacji umowy. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich przetwarzanie uniemozliwia
zrealizowanie zamdwienia przez Sprzedajgcego. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych

3. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach internetowych Sklepu Internetowego (Polityki
prywatnosci) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe
zakupionych towardéw do klienta, oraz w przypadku zakupow na raty instytucjom kredytujgcym
zakup.

4. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane
przez Ustugodawce w celu informowania Klienta o nowych towarach, promocjach i ustugach
dostepnych w Sklepie.

5. Klienci majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zgdania
usuniecia

6. Sklep wykorzystuje pliki cookies do obserwacji sposobdéw uzytkowania strony www.helios-
szklo.pl Rodzaje plikdw cookie, z ktérych korzysta Sklep to:

a) cookies sesyjne sa to pliki tymczasowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym
Klienta do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej,

b) cookies state - pliki te przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Klienta przez czas
okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usunigcia przez Uzytkownika

§ 12

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).

2. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratoréw serwerow
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i
blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Klienta.

3. Ewentualne spory wynikte ze stosowaniem niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem zawartych umoéw miedzy Sklepem a Klientem, jezeli Klient wyrazi takg wole, bedg
rozwigzywane n drodze postepowania mediacyjnego lub sgdu polubownego. W przypadku
niewyrazenia prze Klienta zgody ewentulane spory beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy
wediug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnoéci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.



5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposdb naruszac
praw nabytych Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub
ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz
inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulaminu obowigzuje od dnia 17.07.2020 r.



